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Godkannande och krav - besiktningsman

1 ALLMANT

Denna rutin dr underlag for att faststélla krav pé besiktningsménnens kompetens och praktiskt
arbete med redovisning av uppnadda resultat.

1.1 Syfte och omfattning

For att sikerstiilla jimforbara besiktningsresultat behdvs en gemensam vérderingsgrund. Detta
erhalls genom kravet pa att besiktningsménnen ska genomgé utbildning enligt av Séker Vatten AB
faststilld kompetensplan som dven omfattar en 16pande fortbildning (bland annat genom kalibre-
ringsméten).

1.1.1 Intressentkoppling

Allmdnheten, auktoriserade foretag, Saker Vatten AB har intresse av att besiktningsménnen har ritt
kompetens med krav pé fortbildning.

Besiktningsman fér efter genomfoérd utbildning och tester ett godkénnande som verifierar
behdrigheten att utfora besiktningar inom Séker Vatteninstallation.

2 FORUTSATTNINGAR

Hur vi ska styra och §vervaka tillimpningen av branschreglerna.

2.1 Ansvar och befogenheter

Besikiningsansvarig ér ansvarig for denna rutin och ansvarar for styrning och dvervakning.
Besiktningsansvarig utvérderar resultat av besiktningsménnens arbete och redovisning som
underlag for beslut om vidare atgérder.

3  KRAV PA BESIKTNINGSMANNEN

3.1 Allméant

Forutsittningar for genomforande av besiktningar 4r att besiktningsmannen undertecknar en
Lojalitets- och tystnadsftirbindelse1 och att han / hon kommer att folja de regler som anges i
forbindelsen innan han / hon auktoriserades.

Resultat av genomférda besiktningar ska vara sa detaljerade att besiktningsledningen kan analysera
om det besiktade foretaget uppfyller stillda krav och rapporter har ldmnas till besiktningsledningen
inom avsedd tid.
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3.2 Ansvar
Besiktningsmannen ansvarar for att nedanstiende gér enligt verksamhetens malsittning och
férvéntningar genom att;

e ha forstaelse for gidllande utgavor av branschregler Siker Vatteninstallation.
e anvinda dndaméalsenliga undersdknings- intervjuutvérderings- och rapporteringsmetoder.

e ha ett forhéllningssitt vid besiktningar som frémjar besiktningens dndamal genom att
fokusera pa dmnet fér besiktningen.

e analysera problem och forbéttringsméjligheter i samband med besiktningen och dra allmént
acceptabla slutsatser baserade pa identifierade iakttagelser.

e granska och godkéinna acceptabla forslag till korrigerande atgérder.

o folja upp effekten av genomforda aktiviteter pa order av besiktningsledningen.

3.3 Besiktningsmannens befogenheter
Pa uppdrag av Sdker Vatten AB genomfora tilldelade uppdrag att: genomfora besiktningar.

3.4 Rapporteringsansvar
Besiktningsmannen rapporterar till kontaktperson pa Saker Vatten AB.

Om inte foretaget redovisar begérda uppgifter eller pa annat sétt vésentligt brister i rapporteringen
begir besiktningsmannen in kompletterande material och rapporterar tillbaks till besiktnings-
ledningen. Besiktningsansvarig pa Séker Vatten AB beslutar om vidare atgérder.

3.5 Teoretisk och praktisk kompetens
Se vidare Kompetensprofil?

3.6 Krav pa kompetensutveckling
Besiktningsmannen ska upprétthalla sin kompetens inom géllande lagar, branschregler Siker
Vatteninstallation och andra krav som presenterats under utbildningen (se vidare Kurspiarm) och

aktivt fortlépande kontrollera om det har skett nagra uppdateringar i dessa.

Kommentar

Med andra krav menas bland annat praktisk kontrollerar skydd mot legionellatillvaxt, brannskador, aterstrdmning och krav som
presenterats under kalibreringsméten.
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3.7 Kalibreringsméte med besiktningsman

Besiktningsmannen ska delta i kalibreringsméten med Saker Vatten AB nér besiktningsansvarig
kallar till dessa.

Under kalibreringsmétena behandlar besiktningsansvarig ett urval av nedanstaende aktiviteter:

e Information om planerade och genomf6rande av dndringar i branschreglerna.
e Information om nya och omarbetade dokument i Séker Vatten AB:s ledningssystem.

e Genomgang av tolkningar pa kraven i ett antal betydelsefulla och svartolkade krav som
konstaterats under granskning av besiktning.

e Marknadsforingsaktiviteter.

e Forbittringsforslag som ldmnats av intressenter.

Besiktningsansvarig planerar vad som ska behandlas pa nista kalibreringsmote och utvérderar
resultat av genomfort kalibreringsméte som underlag for ndstkommande méte.

3.8 Dokumenthantering

Besiktningsledningen insamlar och bevarar betyg, intyg, certifikat eller andra dokument som visar
besiktningsménnens kompetens.

Besiktningsrapporter och andra dokument som underlag f6r och redovisning av resultat fran
besiktningar arkiveras pa ett skyddat, atersdkningsbart sétt under padgdende projekt och under minst
2 ar efter avslutat projekt.

4  KONTROLL OCH OVERVAKNING

Kontroll och provning av besiktningar ingér i Sdker Vattens AB:s ledningssystem.

4.1 Kontroll och utbildning

4.1.1 Utbildning

Utbildning av ny besiktningsman sker av Séker Vatten AB utsedd organisation enligt géllande
Utbildningsplan besiktningsmén®. Efter utford utbildning ska besiktningsmannen godkénnas vid ett
teoretiskt prov. Provet ska testa besiktningsmannens kunskaper inom branschreglerna samt andra
relevanta omraden som behandlats under utbildningen. Resultat av proven presenteras under kursen.

4.1.2 Introduktion (férsta kalibrering)
Vid besiktningsmannens forsta besiktning medfoljer representant fran Séker Vatten AB eller nagon
av besiktningsansvarig utsedd representant.

4.1.3 Godkannande av besiktningsman
Resultatet av utbildning och introduktion granskas av besiktningsansvarig p4 Sdker Vatten AB som
rekommenderar beslut om att:

e  Godkinna besiktningsmannen tills vidare (géller endast nyintroducerade besiktningsman).
e  Godkinna besiktningsmannen till nésta planerade §vervakande besiktning.

e  Godkinna besiktningsmannen med forbehdll.

e Inte godkdnna besiktningsmannen.

Beslut faststills av Sdker Vatten AB:s styrelse.
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4.2 Overvakning
Overvakning sker av Séker Vatten AB:s besiktningsansvarig enligt nedan punkterna 4.2.1 t.o.m.
423

4.2.1 Utvardering av genomforda besiktningar

Under besiktningen ldmnar besiktningsmannen ett formulér till det besiktigade foretaget som ett
underlag f6r utvirdering av besiktningens genomforande.

Formuliret limnas via e-post eller vanlig befordran till besiktningsansvarig som utvéirderar
resultatet av under aret genomf6rda besiktningar. Besiktningsansvarig rekommenderar beslut om
atgird om sa dr nodvéndigt.

4.2.2 Utvardering av besiktningsrapporter

Besiktningsansvarig utvdrderar fortldpande att besiktnings- och iakttagelserapporter &r korrekt
ifyllda enligt stéllda krav. Utsedd part granskar redovisning av nedlagd tid och omkostnader sa att
genomftrda besiktningar stimmer &verens med inhdmtad information (t ex. enkiit) fran foretaget.

Utsedd medarbetare av Siker Vatten AB sammanstéller uppgifter om iakttagelser som giller
respektive besiktningsman f6r redovisning och beslut av Siker Vatten AB.

4.2.3 Besiktningsstatistik
Resultat av genomférda besiktningar sammanstélls 16pande, som underlag for statistik som
omfattar;

e totalt antal iakttagelser per enskilda krav.

e medianvirde av antal iakttagelser per kravomréde.
e jdmforelsetal mellan olika besiktningsmén.

e bevakning av eventuella trender.

e bevakning av antalet skrivna avvikelser och intyg.

Besiktningsansvarig redovisar l6pande resultat av genomford statistik till Séker Vatten AB:s
styrelse.

ID Dokumentrubrik Styrande Mallar Redovisande
dokument (formuldr) dokument
Lojalitets och tystnadsférbindelse D-3-1
Kompetensprofil A-3-3
Utbildningsplan Besiktningsmén A-4-1
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Medarbetare Funktionens syfte Kompetenskrav och évergripande arbetsuppgifter|Planerat resultat Behoérighet
Underlag fér analys om mal
ar uppfyllda
Besiktningman '@ Att pa uppdrag av 'Genomféra och redovisa resultat av besiktningar sa 'Utvardering av om: [Besiktningsméannen
Séaker Vatten AB att nedanstaende utfaller enligt verksamhetens '® Besiktigade foretag ska
genomféra interna |mélséttning och férvantningar: uppfyller Branschkrav. @ Utféra besiktningar
besiktningar inom '@ Ha forstaelse for Branschkrav, lagar och andra @ Besiktningsméannen pa uppdrag av
specificerade | krav mot vilka besiktningar utférs. redovisar analysbara Saker Vatten AB
féretag for att |o Anvanda dandamalsenliga underséknings-, resultat inom fastlagd tid | ® Respresenterar sig
faststalla hur | intervju-, utvérderings- och rapporterings_ ® Besiktningarna omfattar sjélva och inte
Branschregler metoder. fastlagda delkrav och &r Séaker Vatten AB.
tillampas. '@ Ha ett forhallningssatt vid besiktning som framjar | likvardiga oberoende av ® Saker Vatten AB:s
' besiktningarnas andamal genom; vilka besiktningsmén styrelse beslutar
- en korrekt och opartiskt handlaggning som genomfdrt om féretaget ska
- att fokusera pa amnet fér besiktningen besiktningen och . behalla
' - att ha en férmaga att analysera fynd och dra . besiktigade foretag ackreditering
' allmant acceptabla slutsatser baserade pa '® Besikiningsméannen har eller om andra
| identifierade iakttagelser | noédvandig teoretisk och atgarder behdvs.
I ® | 6pande redovisa uppnadda resultat praktisk kompetens
| ® Folja upp och stdnga atgardade identifierade
: avvikelser
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Underlag till avtal med besiktningsman

Mellan Siker Vatten AB, org. nr xxxxxx-xxxx, nedan kallad uppdragsgivaren (U), och
“leverantdren”, org. nr xxxxxx-xxxx nedan kallad (L) har denna dag féljande avtal triaffats och
ddrmed har (L) atagit sig nedan angivna uppdrag.

1  UPPDRAGETS ART OCH OMFATTNING

Uppdraget innebir att besiktningsmannen (L) enligt bilagor ska bitrada uppdragsgivaren (U)
med och genomfora f6ljande aktiviteter:

a) Medverka i av (U) anordnad 2 dagars utbildning med mal att efter avlagt prov delta som
besiktningsman enligt krav i Branschregler Séker Vatteninstallation (BSVI 2008).

b) Ha mojlighet att genomfora minst X st. besiktningsuppdrag hos tilldelade féretag (VVS-
installatorer) enligt Siker Vattens AB:s bestéllningar under perioden maj 2010 t.o.m. juni 2011.

¢) Redovisning av genomférda besiktningar. Redovisning genomf6rs med tillhandahéllna
dokument som framgar under rubrik referenser i bilagor.

Uppdraget ska organiseras, utféras och redovisas / avrapporteras enligt de faststillda
dokument som redovisats under utbildningen (punkt 1 a) ovan. Besiktningsmannen (L) ska
genomfora uppdraget fackmannaméssigt och med omsorg.

2 ANSVAR OCH BEFOGENHETER

Hos leverantdren &r det s som ansvarar for uppdragets genomforande
och som kan fatta for leveranttren (L) bindande beslut. Ovrig(a) medarbetare fran
leverantéren ér:

.............................................................................................................

Hos uppdragsgivaren (U) &r ...............o..o0. ombud som kan for uppdragsgivaren fatta
bindande beslut. Leverantoren (L) far ta emot eller inhdmta direktiv fér uppdraget endast av
ovan redovisade personer som har ritt att fatta bindande beslut.

Leverantoren (L) ska ha en ansvarsforsdkring som ska omfatta en ansvarsdel pd minimum
X miljoner SEK. Leverantren (L) ska pé begéran av uppdragsgivaren (U) sidnda 6ver kopia
av forsikringsbrev eller annat bevis om att géllande forsékring finns.

Fel och brister i av leverantdren (L) utfort arbete som péavisas inom ett kvartal efter utfort
arbeta ska snarast riittas av leverantren (L) utan erséttning. Leverant6ren (L) ansvarar f6r
skador som uppstir genom vérdsloshet och / eller férsummelse och ddrigenom férorsakat
uppdragsgivaren (U) krav pa skadestandserséttning. Leverantdrens ansvar kvarstar
oberoende av nér skadan pévisas.

Leverantdren (L) ska tillhandahélla legitimationer genom ID 06 frén ackrediterat foretag och
uppritthélla rutiner for ndrvaroredovisning. Samordning kan ske med av uppdragsgivaren
(U) tillhandahallen legitimation.
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3 ERSATTNING
Ersittning utgdr som timarvode for utférande av:

a) Besiktningar: 00 e SEK / timma exkl. moms.

b) Restid 6ver 2 timmar/dag ~ .....oeeeinenn. SEK / timma exkl. moms.

C)  avusiman iSRSNI VAR S S SEK / timma exkl. moms.
Rese-, logi- och konferenskostnader debiteras enligt faktiska kostnader. Bilersittning utgar
med SEK 36,-/mil exkl. moms. For féretagsbestk med mer &n 2 timmars restid per dag
tillkommer erséttning for restid enligt ovan.
Den totala erséttningen for uppdraget ska uppga till hogst .............. SEK. Den 6verens-
komna erséttningen inkluderar samtliga kostnader som leverantdren (L) har haft for
uppdragets fullgérande. Erséttning utdver vad som angivits utgar endast om sa sérskilt
skriftligen 6verenskommits.
Leverantoren (L) méste inneha F-skattsedel. Leverantoren (L) &r sjdlv ansvarig for att betala
sina skatter och socialavgifter (egenavgifter).
Arvode faktureras méanadsvis efter utférda aktiviteter med 30 dagars betalningsvillkor.

4 OVERLATELSE
Rittigheter eller skyldigheter enligt detta avtal fir inte 6verlatas till annan utan motpartens
medgivande.

5 KONTROLL
Uppdragsgivaren (U) dger ritt att kontrollera om att arbeten som fakturerats har utforts.
Leveranttren (L) bor kunna styrka nedlagt arbete genom ldmnade rapporter dver utférda
besiktningar.

6 UPPHOVSRATT OCH NYTTJANDERATT
Uppdragsgivaren (U) har utan erséittning upphovsritt till tillhandahéllen dokumentation och
leverant6rens (L) inom uppdraget utarbetade sammanfattningar, rapporter och minnes-
anteckningar.
Leverantdren (L) far inte publicera eller pé annat sétt utnyttja arbetsresultatet utan uppdrags-
givarens (U) skriftliga godkénnande.

7 LOJALITETS- OCH TYSTNADSFORBINDELSE
Leverantérens (L) anstillda som arbetar som besiktningsmén ska fére uppdraget paborjande
underteckna en Lojalitets- och tystnadsforbindelse. Eventuellt anlitade underleverantorer
har samma skyldighet.
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Styrning och évervakning av besiktningar

1 ALLMANT

Krav pa besiktningsmannens kompetens och arbetsuppgifter framgér av separat rutin: Godkénnande
och krav pa besiktningsm.éin1 och Redovisning av besiktningsresultat”.

1.1 Syfte och omfattning

For att §vervaka hur auktoriserade foretag tilldmpar branschreglerna och for att hjélpa foretag som
avviker fran kraven att forbittra sitt arbete med branschreglerna genomfors besiktningar. Saker
Vatten AB:s styrelse beslutar regelbundet i vilken omfattning besiktningar ska genomf6ras.
Besiktningar genomfors enbart av besiktningsmén med godkénd utbildning. Besiktningsménnen ir
auktoriserade av Siker Vatten AB. Efter godkénnande av Sédker Vatten AB:s styrelse kan
besiktningsmin fran andra organisationer (t.ex. kedjeorganisationer) genomftra besiktningar.

1.1.1 Intressentkoppling
Forsdkringsbolag som kan forbittra sina underlag for skadebedomningar och berdkning av taxor.

Foretag som utfor installationer som féljer branschreglerna har méjlighet att tillgodorédkna sig detta
och far vid behov ett underlag till utveckling av den egna verksamheten.

Myndigheter som stiftar lagar och andra krav som berdr branschreglerna.
Kunder i form av allmént och foretag som anlitar installationsforetag.
Sciker Vatten AB kan genom besiktningar verifiera hur branschreglerna tilldmpas.

2 FORUTSATTNINGAR

Denna rutin stéller krav pa och ger vigledning hur vi ska styra och Gvervaka tillimpning av
branschreglerna. Overvakning av besiktningar sker genom en plan som Séker Vattens styrelse
utarbetar for att besiktiga alla verksamma fGretag.

2.1 Ansvar och befogenheter

2.1.1 Allméant

e Val av foretag som ska besiktigas sker bland ett representativt urval av Siker Vatten AB
auktoriserade foretag sa att olika besiktningsresultat dr jimforbara mellan féretagen.

e Besiktningen genomfors av opartiska besiktningsmén och ska ge det besiktigade foretaget och
intressenter fortroende for branschregler Siker Vatteninstallation och Séker Vatten AB.

e Information om jdvsforhallanden och dgarintressen eller motsvarande som kan innebéra att
besiktningsmannens opartiskhet eller lojalitet ifrdgasdtts ska inhdmtas av Séker Vatten AB.

e Stiker Vatten AB far inte 1imna kinslig information (som kan skada besiktigat foretag) till
tredje part om inte foretaget som ska besiktigas har medgett detta.

e Besiktningsman informeras om att inte fungera som en tekniskkonsult. Korrigerande dtgérder
ska utarbetas sjilvstindigt av foretaget.

For krav pa besiktningsmdnnens arbete se vidare rutin Godkdnnande och krav pad besiktningsmdn,
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2.1.2 Ansvar

Sédker Vatten AB ansvarar for att nedanstiende utfaller enligt verksamhetens malséttning och
forvantningar genom att;

e analysera behovet av besiktningsmén.
e utbilda, auktorisera och vid behov teckna avtal med nya besiktningsmén.

e informera auktoriserade besiktningsmin om nya och omarbetade regler som paverkar
besiktningarna.

e informera berérda foretag att i god tid (60 dagar) férvarna om planerad besiktning.

e Overvaka besiktningar, upprétthalla och underhélla verktyg som hjélper foretagen med hantering
av fel, brister och forbéttringsmajligheter i samband med besiktningen. Dessutom ingér
uppritthallande av register 6ver auktoriserade besiktningsmin. Registret ska dven inkludera
foretag med aktuella fakta som krévs for att upprétthalla och utveckla verksamheten.

e aktivt 6vervaka besiktningsménnens arbete genom att;
o fortlopande utbilda besiktningsménnen och genomfora kalibreringsméten
o fortlépande utvérdera insamlade redovisningar
o vid behov éterkalla auktorisering

Ansvar kan delegeras vidare under forutsittning att detta skriftligen verifieras.

2.1.3 Saker Vatten AB:s befogenheter
e Att efter styrelsebeslut administrera auktorisation av besiktningsmén och foretag.

e Tilldela besiktningsménnen uppdrag.

2.1.4 Rapporteringsansvar
Besiktningsansvarig rapporterar 16pande till Sdker Vatten AB:s styrelse.

2.1.5 Sprakbruk

Yrkesbeteckningen besiktningsman é&r fast rotad i sprakbruk och nya benédmningar kan vara
forvirrande. Aven om bendmningen besiktningsman #r sprakligt kdnsmarkerad dr befattningen
besiktningsman och rutinerna kdnsneutrala.

Information till foretag ska i mojligaste méan vara anpassad efter det sprakbruk som forekommer i
branschen.

3 KRAV PA BESIKTNINGAR

3.1  Allméant

Siker Vatten AB:s styrelse utser medarbetare ur Séker Vatten AB:s operativa del som 1 sin tur utser
en eller flera besiktningsmén. En huvudansvarig utses, hddanefter kallad besiktningsansvarig.
Beslutet verifieras skriftligt.

3.2 Ansvariga for besiktningen
Besiktningsansvarig viljer foretag som ska besiktigas och lamplig besiktningsman som ska utféra
besiktningen.
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Besiktningsansvarig avgér om bristerna foranleder att besiktningen ska genomf6ras tillsammans
med en representant av Siker Vatten AB eller en av Séker Vatten AB utsedd representant,

3.3 Information om intyg mm fran féretag
Nér en ny besiktning ska genomf6ras pa ett féretag utfors en dokumentgranskning som blir ett
underlag f6r den fortsatta besiktningen hos foretaget.

Fore besiktningen ska information inhédmtas av Séker Vatten AB i samband med kallelse till
besiktning. Dokument fran minst ett stort respektive ett litet genomfort uppdrag:

e Intyg om att branschreglerna dr uppféljda.

o Avvikelser fran krav i branschreglerna.

Valda projekt ska vara sa aktuella som méjligt och helst slutférda inom en 3-arsperiod.

Ovriga dokument

o Ifyllt frageformuldr Svarsformulér for foretag.

Om inte foretaget redovisar ovanstaende uppgifter eller pa annat sétt véisentligt brister i
rapporteringen begér besiktningsmannen in kompletterande material och rapporterar tillbaks till
besiktningsledningen.

3.4 Besiktningsplaner

3.4.1 Plan for besiktning
Besiktningsmannen upprittar besiktningsplaner enligt rutinen Godkénnande och krav pa
besiktningsman.

3.4.2 Plan for uppféljande besiktningar

For uppfoljande besiktningar géller i princip ovanstaende regler med inriktning pé att alla krav i
branschreglerna ska granskas. Besiktningsmannen uppréttar plan till uppf6ljande besiktning i
samrad med besiktningsledning.

3.4.3 Distribution av besiktningsplaner
Besiktningsmannen 6versénder besiktningsplan till besiktningsledning och berérda foretag.

4  BESIKTNING

Besiktning genomf6rs enligt instruktion.

4.1 Granskning av resultat

4.1.1 Besiktningsresultat

For att upprétthalla en likvirdig bedomning och virdering av besiktningsresultat granskas om
besiktningsplan, genomforande av besiktning och redovisning genomforts enligt rutin Redovisning
av besiktningsresultatz.
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4.1.2 Hantering av iakttagelser
Speciellt granskar besiktningsansvariga pa Séker Vatten AB;

e att intyg tillimpas korrekt (se vidare Tillimpning av intyg och avvikelser).

e att avvikelser fran branschreglerna hanteras pa korrekt sitt (se vidare Tillimpning av intyg och
avvikelsers).

e aktuella ARN- och domstolsidrende som ir relevanta.

e om storningar forekommit under besiktningen sé att den inte kunnat genomf6ras som planerats
(t.ex. att besiktningsmannen végrats tilltrdde, att efterfrdgade under besiktningar saknas mm).

e hur kompletterande radgivning och bevakning av hur, vad, vilka och nér korrigerande atgérder
genomfors.

e resultat av krav pa ny-, efter- eller ombesiktning som beslutas i Séker Vatten AB:s styrelse inkl.
finansiering av fastlagda &tgérder.

e att information l6pande skickas till Sdker Vatten AB:s styrelse om resultat av genomforda
analyser.

4.1.3 Sanktioner

Efter genomfdrda besiktningar sa granskas om savil foretagets och besiktningsmannens arbete har
utforts enligt krav. Vid eventuella betydande avvikelser bevakas krav pa eventuella sanktioner mm
(se vidare rutin Bevakning av auktorisation®).

4.1.4 Analys av resultat

Besiktningsansvariga eller delegerade medarbetare sammanstiller fakta frdn genomforda besikt-
ningar och analyserar relevant information for att visa om branschreglerna tilléimpas pa rétt sétt.
Resultat av analysen #r ett underlag for planering av information till berdrda intressenter och for att
faststiilla behov av forbittringar av branschreglerna. Om besiktningsansvarig s& beslutar ska annan
information fran andra relevanta killor ingé i analysen for att faststélla;

a) kundtillfredsstillelse (i huvudsak auktoriserade foretag).

b) Overensstimmelse med krav enligt branschreglerna (inkl. méjligheter till forebyggande
atgérder).
¢) egenskaper och trender hos produkter, inklusive mdjligheter till f6rbéttringar.

d) godkinnande av produkter.

Alla beslut ska dokumenteras pa lampligt sétt genom Héndelserapporter, e-post €. dyl. som
arkiveras enligt Saker Vatten AB:s ledningssystem. Besiktigade foretag med godként resultat kan
erhalla intyg om godkinnande enligt beslut i Séker Vattens AB styrelse.

ID Dokumentrubrik

' Godkannande och krav besiktningsman

8 Redovisning av besiktningsresultat

. Tilldmpning av intyg och avvikelser Befintlig rutin hos SV

. Bevakning av auktorisation Befintlig rutin SV
Mall ansékan om auktorisation Befintligt formular SV
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Inledande kundenkat

Infér besiktningen behéver Saker Vatten AB uppgifter om hur ni idag arbetar med branschregler Séker Vatteninstallation.

Bifoga med enkaten minst:

1 st. intyg och 1 st. avvikelse frén stora uppdrag
1 st. intyg och 1 st. avvikelse fran sma uppdrag, serviceuppdrag
Dokumenten far inte vara &ldre &n 3 ar.

Senast den

Datum (ifylls av Séker Vatten AB)

ska enkét och bilagor vara hos Saker Vatten AB

Fo& retagsu ppJd ifter (s av saker vatten AB)

Auktorisationsnr

Foretagsnamn

Avdelning / Ort

KO m p Iette ran d e u p pg |fte r (ifylls av foretagets representant)

Kontaktperson

Telefonnummer till kontaktperson

Antal bifogade dokument

Intyg (sma uppdrag)

Intyg (stora uppdrag)

Avvikelser (sméa uppdrag) Avvikelser (stora uppdrag)

o
F rag or (ifyils av foretagets representant, svara med ett kryss per fraga)

~N OO bW N

Har alla medarbetare (montérer och arbetsledare) branschlegitimation?
Utférs allt montage enligt branschreglerna?
Far bestillaren intyg efter avslutad installation?

Skrivs avvikelser nar branschreglerna inte kan foljas?
Daterar, skriver under och arkiverar ni avvikelser och intyg?
Kanner dina kunder till branschreglerna?
Vid nyanstilining av arbetsledare och montérer kontrollerar ni att de har

branschlegitimation?
8 Ar det klart hur installationen ska utféras for att undvika risker for;

a) legionella

b) vattenskador
9  Omfattar er egenkontroll krav enligt branschreglerna?

2 g 5 £ £ ¢
< (o] £ 17} < >
O O O o o d
OO0 O O O O
O O O g o o
O O O g go o
O 0 O oo g d
O O O O O O
O O O O O g
O O g O o g
O oo g g g

Skicka enkéaten och bilagorna i ett kuvert till:
Saker Vatten AB

Box 47160

100 47 Stockholm
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